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1. PRESENTACION

El presente informe sintetiza los principales resultados del Taller Imagen Objetivo para
el Turismo en el Area Marina Costera Protegida Francisco Coloane. Dicho taller es una

actividad considerada en el Proyecto i Di sefo de un P Tugstico ¢ e

Mecanismos de Implementacion en el Area Marina Costera Protegida Francisco
Col oaneo, de | a Convocatoria Generaci - -n
Industria Turistica de Intereses Especiales de Innova Chile 1 CORFO.

El Trabajo realizado en el Taller se estructurd a partir de los siguientes objetivos:

- Exponer los alcances y avances del proyecto antes mencionado.

- Definir en forma participativa, una imagen objetivo para el turismo en el AMCP
Francisco Coloane.

- Recoger las expectativas sobre productos o actividades turisticas factibles de
implementar en el AMCP.

- Identificar las necesidades para el desarrollo sustentable del turismo en el Area
Protegida.

De esta manera, el informe expone los aspectos tratados en el taller, los resultados
derivados del trabajo participativo y las ideas y/o comentarios planteados por los
participantes. Finalmente, el informe da cuenta de como los aportes del taller se
integran en el desarrollo del Proyecto en si mismo.
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2. CONTEXTO

Como es de conocimiento, el Gobierno de Chile esta ejecutando el Proyecto GEF
Ma r i n oservia€dnm rde la Biodiversidad de Importancia Mundial a lo Largo de la
Cost a Chil enao cuya met a es conservar
importancia mundial que existe en Chile, mediante la creacién de Areas Marinas
Costeras Protegidas (AMCP) que integren los objetivos de desarrollo y conservacion
nacional, y optimicen asociaciones publico - privadas. Para contribuir a esta meta, el
Proyecto tiene como propdsito remover obstaculos para el establecimiento de AMCP en
localidades representativas de demostracion, creando capacidades institucionales e
individuales para su administracion, y facilitando su réplica en otras regiones del Pais.

Las acciones propuestas para alcanzar lo sefialado, entregaran resultados con efectos
especificos, entre ellos:

- AMCP con uso restringido, cuyas zonas principales seran legalmente establecidas,
demarcadas, operativas y con estructuras de financiamiento y administracion. Las
acciones para alcanzar este resultado se enfocan en crear las AMCP, e incluir su
establecimiento y demarcacién legal con diferentes zonas, equipamiento con
infraestructura esencial para su funcionamiento, definicion de estructuras de
gobierno, creacién de capacidades para su administracion y financiamiento, y un
modelo de manejo adaptativo.

- Beneficios para la conservacién de la biodiversidad para las partes interesadas
locales y para inversionistas del sector privado en las AMCP demostrativas. Las
acciones para alcanzar este resultado se enfocan en el desarrollo de proyectos
piloto que proporcionaran beneficios para la conservacion de la biodiversidad y para
las partes interesadas locales e inversionistas del sector privado.

En este contexto, en diciembre de 2008e se

Manejo Turistico y Mecanismos de Implementacion en el Area Marina Costera

i n

Protegida Francisco Coloanedo de | a Copavaocat or

l a I nnovaci-n en |l a Industria Tur 2 sGhieca
CORFO, orientado a generar las bases para la gestion ambiental integrada de un
turismo sustentado en el patrimonio natural y cultural contenido en el AMCP Francisco
Coloane vy los territorios aledafios.

3. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO

E I Proyecto iADisefo de un Pl an de Manegno
en el Area Marina Costera Protegida Francisco Coloane (AMCP-FC) est4 orientado a
disefiar un plan de manejo turistico para el AMCP-FC y a desarrollar los mecanismos e
instrumentos para su implementacién. ElI Proyecto considera: i) Elaboracion del
diagndstico del paisaje, aptitudes y usos turisticos en el AMCP-FC e identificacion de
potencialidades, limitaciones e imagen obijetivo; ii) Estimacion de la capacidad de carga
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del sistema natural y cultural sujeto a planificaciéon y desarrollo en funcidon de una
actividad turistica de bajo impacto e intereses especiales; iii) Disefio de un Plan de
Manejo Turistico para el AMCP-FC y areas aledafias sobre la base de las unidades de
gestién establecidas en el ordenamiento territorial, y iv) Identificacion, seleccion y
difusién de los instrumentos, mecanismos, privados y publicos de fomento al desarrollo
de las actividades turisticas de bajo impacto en el AMCP-FC.

El proyecto representa una oportunidad que permitird poner en valor en el mercado a la
vasta diversidad de atractivos que posee el AMCP-FC, largamente sub-aprovechados:
Esta puesta en valor incluye aspectos importantes a considerar en las decisiones sobre
la forma de utilizacion del patrimonio natural y cultural: i) Identifica productos especificos
de atraccion turistica en el area lo que pondra en valor recursos hasta ahora
improductivos para la economia regional; ii) Otorga un entorno institucional que asegura
la gobernabilidad del &rea y sus atractivos, asegurando con ello el cumplimiento de
objetivos de conservacion y de promocion ordenada del desarrollo regional; iii)
Contribuye de manera clara a incrementar el aprovechamiento del potencial de oferta
turistica regional, actividad identificada como clave para las proyecciones de desarrollo
de la Regién de Magallanes; y iv) En el corto plazo, se podr4 esperar que surjan
intereses privados para hacer uso de las oportunidades que abre el Plan de Manejo
Turistico del &rea; en el mediano y largo plazo, se potencia la actividad turistica regional
y se fomentan las actividades cientificas y culturales vinculadas con el acervo
patrimonial regional, dentro de un marco de sustentabilidad.

4. INFORMACION GENERAL DE LA ACTIVIDAD

Fecha de realizacion: 22 de Octubre de 2009

Horario Jornada: 09:00 a 18:00 horas

Lugar de Realizacion: Salon Puerto Natales, Hotel Diego de Almagro, Punta Arenas
Tipo de Actividad: Taller Facilitado

Estructura de la Actividad: Dos bloques (mafiana y tarde) con un total de 3 pausas.

5. PARTICIPANTES

Considerando que el objetivo principal del taller fue la identificaciéon de una imagen
objetivo para el turismo en el AMCP-FC, la convocatoria estuvo dirigida a 32 personas
vinculadas tanto a servicios publicos como a empresas turisticas con interés en el
desarrollo turistico del area protegida. El listado de invitados se adjunta en el anexo 1.

El taller contd con la participacion de 26 personas de diversas instituciones publicas y
privadas, los cuales son detallados en |la Tabla 1.
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Tabla 1: Listado de asistentes al Taller Imagen Objetivo para el Turismo en el AMCP
Francisco Coloane.

N° NOMBRE INSTITUCION CORREO ELECTRONICO
1 | Juan Matassi PMC/ Austrochile jimmapas@yahoo.es

2 | Neftali Zambrano CONAF neftali.zambrano@conaf.cl

3 | Andrea Cabezas GEF Marino acabezas.12@conama.cl

4 | Argentina Valdivia Cabo Tamar cabotamar@gmail.com

5 | Cecilia Pérez SUBPESCA cperez@subpesca.cl

6 | Marcela Marquez SUBPESCA mmarquez@subpesca.cl

7 | Rosa Vega Gobernacion Maritima Pta. Arenas | rvegal@directemar.cl

8 | Ivan Navarro Magel |l ands Spiri tinavarro@123.cl

9 | Juan José Salas Expedicion Fitz Roy jijsalas@aventura-sur.cl

10 | José Vera Giusti PMC Turismo joseveragiusti@gmail.com

11 | Maria José Marchant | Indémita Patagonia cote@indomitapatagonia.com
12 | Cristian Argel Guias Nauticos A.G. guiashauticos@gmail.com

13 | Gisela Vogt Patagonia Offshore patagonia@ patagoniaoffshore.com
14 | Ernesto Smith Centro EULA esmith@udec.cl

15 | Alejandro Kush Centro EULA alekush@yahoo.com

16 | Boris Mihovilovic Agrupacién Guias de Turismo borisbpma@hotmail.com

17 | Nelly Nufez CONAMA nnunez.12@conama.cl

18 | Gerardo Azécar Centro EULA gazocar@udec.cl

19 | Alejandro Ferndndez | CONAMA afernandez.12@conama.cl

20 | Carolina Villalén SERNATUR cvillalon@sernatur.cl

21 | Sergio Cornejo GEF Marino scornejo.12@conama.cl

22 | Maria Dolores Mufioz | Centro EULA marmunoz@udec.cl

23 | Karina Bastidas Municipalidad de Pta. Arenas karinabastidas@puntaarenas.cl
24 | Maria Luisa Ojeda SEREMI Bienes Nacionales mojeda@mbienes.cl

25 | Eduardo Almonacid SUBPESCA ealmonacid@subpesca.cl

26 | Germaynee Vela-Ruiz | Centro EULA germaynee@gmail.com
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6. METODOLOGIA DE TRABAJO

El taller se estructuré a partir de cinco momentos principales, los cuales fueron
abordados tanto a través de ponencias como de trabajos participativos e intercambios
de opinion con los participantes del taller. La siguiente figura esquematiza el desarrollo
de la actividad en el tiempo, junto con los enfoques, insumos y resultados esperados.

Insumos: Participantes, descripcion
Enfoques: Intereses, expectativas, metodologia.
Momento  metodologia y contexto Resultados: Comprension del
—> 1 enfoque del taller y de la
metodologia, conocimiento de los
participantes y de sus expectativas.

v

Insumos: Presentaciones expertos:
Enfoques: Avances en la Instituciongllidad.pa[a el manejo y
Momento ©jecucion del Proyecto conservacion, Disefio del plan de
manejo turistico, Diagndstico
2 territorial, Unidades de paisaje.
Resultados: Avances del proyecto
son reconocidos y discutidos por los

v

Enfoques: Identificacion de Insumos: Participantes, descripcion

Proceso Momento actividades o productos turisticos _ metodologia, lluvia de ideas.

delTaller — 1 2 » Resultados: Potenciales actividades
y productos turisticos a desarrollar

en el AMCP-FC.

Insumos: Presentacion oferta
territorial, trabajo grupal.
Enfoques: Identificacion imagen Resultados: Elementos que deben
objetivo para el turismo en AMCP ser incorporados en la imagen
»  objetivo para el turismo de AMCP-
FC, Necesidades que existen para
el desarrollo de un turismo
sustentable en el area.

Momento
4

Insumos: Participantes, equipo
consultor, autoridades.
Momento Resultados: Voluntad para

5 conformar mesa de trabajo publico -
privada.

Enfoques: Compromisos y
acuerdos

v

Figura 1: Momentos del Taller.
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La metodologia utilizada se dividio en una parte conceptual y una de trabajo grupal o
participativo. En la primera se mostraron algunos elementos del Proyecto GEF Marino y
de como se inserta el ProyectoiDi sefo de wun Pl an de Man
de Implementacion en el Area Marina Costera Prot e gi da Fr an c ensetRian
General de Administracion del AMCP Francisco Coloane. Las presentaciones
consideraron los siguientes temas:

- Avances en la implementacion del AMCP Francisco Coloane. Institucionalidad para
el Manejo y Conservacion.

- Disefio de un Plan de Manejo Turistico y Mecanismos de Implementacion en el Area
Marina Costera Protegida Francisco Coloane. Objetivos y principales resultados.

- Diagnéstico territorial. Unidades de Paisaje del AMCP Francisco Coloane.

- Oferta Territorial. Zonificacion, oferta actual y potencial de territorios por parte del
Estado.

La metodologia de trabajo participativo se basé tanto en lluvias de ideas como en
trabajos grupales. Los grupos de trabajo se constituyeron segun la disposicion que los
mismos participantes habian tomado en las mesas, quedando integrados por:

Grupo 1: Neftali Zambrano i José Vera i Andrea Cabezas i Carolina Villalon i
Alejandro Fernandez.

Grupo 2: Argentina Saldivia T Maria Luisa Ojeda T Boris Mihovilovic i Eduardo
Almonacid i Juan José Salas.

Grupo 3: Cristian Argel i Maria José Marchant i Rosa Vega i Nelly Nufiez i Karina
Bastidas i Ivan Navarro.
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7. RESULTADOS DEL TALLER

a) Actividad 1: Identificando Actividades o Productos Turisticos para el AMCP
Francisco Coloane.

Las actividades y productos turisticos identificados por los participantes se han
agrupado en nueve tematicas, las cuales se muestran a través de la siguiente figura:

- Circuitos integrados de kayak, caminatas, lugares histéricos y culturales.
- Excursiones de kayak y contemplacion paisajistica.

el - Utilizar los esteros existentes para realizar la actividad.
- Enfocado a diferentes tipos de publico: principiante, aficionado, travesia.
- Travesias con campamentos base (ej. domos Carlos lll) y nave madre.
Fotografia - Tour o Safari Fotograficos.
—>» _ Gran oportunidad de difusién del AMCP- FC.
Pesca - Pesca recreativa, amparado en la Ley de Pesca recreativa.

» _ Integracion de la pesca artesanal con el turismo, mostrar esta actividad
como parte de la cultura.

- Crear un circuito de acceso terrestre con combinacion maritima.
Circui - Circuitos integrados de las distintas caracteristicas del &rea biologicas,
Ircuitos — > culturales, paisajisticas.

Integrados - Realizar un circuito combinando diferentes actividades nauticas como ser
kayak, buceo, navegacion en semirigidos, etc.
Medio - Senderismo flora y arqueoldgico en paso de indios (Jerénimo y Batchelor).
Terrestre » _ Caminatas en senderos de interpretacion paisajistica y/o botanica.
- Trekkina.
Navegacion - Navegacién modalidad de charter hacia el area desde Isla Riesco y Punta
—> Arenas.
- Campamentos de estructura liviana como estaciones de apoyo para
Infraestructura — embarcaciones menores que permitan ofrecer una serie de productos

especialmente para microempresarios.
- Lodae ecoléaico leios de alaciares v ballenas.

Observacion de ___» - Avistamiento de ballenas con control de operacion a capacidad de carga.
Fauna - Avistamiento de aves (Bird Watching) en una zona controlada.

Otros —» - Turismo Invernal de penetracion (ski de fondo, travesia).
- Bosque miniatura (lupa).

Figura 2: Actividades y/o productos turisticos identificados.
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b) Actividad 2: Identificando una imagen objetivo para el turismo del AMCP
Francisco Coloane

Como primera etapa del trabajo en grupos se trabajo en la identificaciéon de

potencialidades, limitantes, oportunidades y amenazas en el AMCP-FC. Los resultados
se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2: Potencialidades, oportunidades, limitantes y amenazas identificadas para el

AMCP-FC.

POTENCIALIDADES

LIMITANTES

Turistico (internacional).
Cultural/patrimonial.

Cientifico y educacional (nacional).

Area con caracteristicas  pristinas
intervenida por la presencia humana.
Gran diversidad de recursos de flora y fauna,
algunos unicos en la Region.

Recursos de valor histérico.

Gran &rea de atraccion turistica de intereses
especiales e investigacion cientifica.

no

Dispersion de atribuciones en mudltiples
servicios publicos lo que no permite avanzar en
la definicién de las regulaciones.
Riesgo que implican potenciales
emprendimientos mineros (cobre y turba)
Estacionalidad del turismo debido a periodos
de presencia de principales especies.
Factores limitantes que pueden
convertirse en potencialidades:
Carencia normativas/ institucionalidad.
Idiosincrasia y falta de conciencia ambiental.
Falta de asociatividad.

llegar a

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

El desarrollo de actividades turisticas diversas
basadas en los atributos biolégicos, fisicos,

Falta de educacién y valorizacién de las
comunidades que usan el area.

culturales, geograficos del area. maritimo
Proteger, cuidar, valorar y regular

actividades productivas desde el inicio.

Ser ruta de navegacion

las internacional.

Como segunda etapa, los grupos trabajaron en la definicion de una imagen objetivo
para el AMCP-FC. Para efectos del trabajo en el taller y del proyecto se ha entendido
como imagen objetivo: i & determinacion de estados positivos y deseados que se
aspira alcanzar a partir de una situacién problema o al aprovechamiento de una
opor t urkentdasahtdo, tiene que ser compatible con el escenario mas probable o
aspirar a lo mas deseable, y al mismo tiempo ser congruente con las visiones de
desarrollo tanto nacional como regional.

Reconociendo la definicibn anterior, el trabajo de los grupos arrojoé los siguientes
resultados:

Imagen Objetivo Grupo 1

AEnt orno protegido con potentes atract.i
sélido marco institucional en que se privilegia la proteccion, la educacion y la conciencia
ambiental, servird de modelo de gestion, con espacios relevantes para el desarrollo de
actividades cient2ficas y formativaso.
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Imagen Objetivo Grupo 2

frea con caracteristicas pristinas no intervenida por la presencia humana que redne
una gran diversidad de recursos de flora y fauna, algunos Unicos en la Region. Ademas
con recursos de valor historico. Estas caracteristicas lo potencian como una gran area

de atraccion turistica de intereses especial es e i nvestigaci -n
Imagen Objetivo Grupo 3

A Un 8rea con desarroll o tur2stico de i
actividades regul adas, con operadores y

Las imagenes objetivo definidas por los participantes permiten identificar elementos de
alto valor que deberian estar reflejados en la definicion final de imagen objetivo para el
turismo en el AMCP Francisco Coloane:

IMAGEN
OBJETIVO
|
v v v
Caracteristicas Objetivo del Manejo del
del AMCP AMCP AMCP

v v v

Ci

- Potentes atractivos turisticos,
culturales y patrimoniales.

- Area con caracteristicas
pristinas no intervenidas por
la presencia humana.

- Gran diversidad de recursos
de flora y fauna.

- Se privilegia la proteccion, la

educacion y la conciencia

ambiental.

- Con espacios relevantes para

el desarrollo de actividades
cientificas y formativa.

- Area de atraccion turistica de

- Entorno Protegido.

- Solido marco institucional.
- Actividades reguladas.

- Servira como

modelo de
gestion.

- Operadores y guias turisticos

capacitados y certificados.

- Recursos de valor historico. intereses especiales e
investigacion cientifica.

- Area de desarrollo turistico de
intereses especiales y de bajo

impacto.

Figura 3: Elementos identificados por los participantes del taller que deben estar
reflejados en la imagen objetivo para el turismo en el AMCP - FC.

c) Actividad 3: Identificando necesidades para un turismo sustentable en el
AMCP Francisco Coloane

Las principales necesidades que los participantes detectaron para el desarrollo de un
turismo sustentable en el AMCP Francisco Coloane se agrupan en seis aspectos:
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- Certificacion.

- Normativas adecuadas (métodos de control).

- Normativas claras de entender y faciles de cumplir.

: - Regulaciones de tipo y localizacion de construcciones (concentrar).
Normativa _»  Normas de transito, basuras, etc.

- Desarrollar cartilas con normas y procedimientos para uso
operadores y guias.

- Establecer requisitos a cumplir por las embarcaciones que operen
en el area.

- Recurso humano calificado.
Recurso - Contar con recursos humanos capacitados y certificados para trabajar
Humano en el area.

- Certificacion de los auias a operar en el area.

Infraestructura - Infraestructura adecuada con el turismo de intereses especiales.
—> _ Trazado de senderos, disefios de pasarelas para &reas fragiles
(turbas).

- Promocion difusién para turismo sustentable.

- Experiencia en turismo de intereses especiales.

- Incentivar econémicamente a empresas turisticas que presenten
proyectos sustentables con el area.

Desarrollo del
Turismo

Investigacion L ) . ) )
- Investigacion, falta de informacién monitoreo de especies claves.

Manejo del - Instalacion efectiva de la unidad de administracion.
area - Que exista recursos econémicos para desarrollar fiscalizacion.

Figura 4: Necesidades identificadas para el desarrollo de un turismo sustentable en el
AMCP-FC.

d) Integracion de la comunidad al AMCP-FC

Uno de los aspectos ampliamente discutido fue la forma de incluir a la comunidad, o de
acercar el AMCP Francisco Coloane a los habitantes de Punta Arenas. De esta
discusion se rescatan las siguientes ideas o comentarios:

- La construccion de senderos y caminos que faciliten el acceso terrestre al AMCP-FC
debe ser evaluada respecto a qué tipo de turismo se desea privilegiar en el lugar, y
si desde la 6ptica del turismo de intereses especiales el acceso terrestre al area no
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se vuelve perjudicial, a la vez que podria aumentar el impacto o las amenazas sobre
un ecosistema fragil.

Se discutié sobre acercar el AMCP a la comunidad, y la necesidad de definir cémo
se acerca, ya que con el enfoque de turismo de intereses especiales la mayoria de
la comunidad no puede acceder fisicamente al area.

Se manifiesta que actualmente la comunidad de Punta Arenas no estaria preparada
culturalmente para penetrar de una forma abierta el area protegida, principalmente
en relacion a la disposicion de basuras. Ademas, se pone en evidencia que al
abrirse a un uso turistico mas masivo se podria transformar en un nuevo Torres del
Paine y perder el atractivo y valor que tiene actualmente.

Finalmente, se discute que la inclusion de la comunidad no implica necesariamente
gue deban actuar como turistas en el area protegida, sino que la estrategia debe ser
como se lleva el lugar a la comunidad, de manera que la comunidad pueda
reconocer el valor que ésta tiene, y asi generar una conciencia sobre la importancia
de cuidarla.

A partir de esto se plantea que no se trata de cerrar el acceso al area protegida, sino
gue de no facilitarlo.

Formas posibles de integracion que se discuten es a través de la educaciéon
ambiental ya que el area tiene un potencial educativo muy potente que podria ser
incluido en el curriculum regional. Se destaca que esta actividad ha estado presente
en el desarrollo del Proyecto GEF Marino y que el Plan General de Administracion
del area protegida incluye un Programa de Extensidon que tiene que preocuparse de
la difusion y educacion ambiental.

Otra forma de potenciar el acceso al area protegida considera el desarrollo de
turismo social, tema que se ha analizado y se espera implementar un programa en
el futuro.

De la experiencia de la gira tecnoldgica a Alaska se menciona que la inclusion de la
comunidad no estd en convertirla en turistas, sino que incorporarla en la prestacion
de servicios asociados al area, especialmente en la generacion de guias locales, de
manera de incorporar a la comunidad dentro del negocio turistico.

Al inicio del taller se mencioné la necesidad de incorporar a este tipo de actividades
al sector pesquero artesanal, debido a que es necesario incorporar su punto de vista
y permitir que el sector se pueda informar sobre lo que se esta haciendo en el
AMCP. Al respecto, el equipo de trabajo del proyecto aclaré que hay otras instancias
de trabajo con el sector pesquero y que este taller tenia como publico objetivo los
directamente involucrados en la tematica turisticas.
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8. CONSIDERACIONES FINALES

El taller ha sido de gran importancia para el desarrollo del Proyecto fDisefio de un Plan
de Manejo Turistico y Mecanismos de Implementacion en el Area Marino Costera
Protegi da Fr an debidocaque @ermit®d danderdificacion de actividades o
productos factibles de desarrollar en el area protegida. De igual forma, el taller permitié
la identificacion de potencialidades, limitaciones y elementos relevantes para la
definicion de la imagen objetivo para el turismo en el AMCP Francisco Coloane. Por su
parte, se identificaron algunas necesidades o requerimientos para el desarrollo del
turismo en el area.

La activa participacion de los actores publicos y privados vinculados al turismo en el
area protegida, con sus propuestas, discusion y comentarios, permitiran complementar
el trabajo fundamentalmente técnico que inicié el equipo de trabajo del proyecto. La
confluencia de intereses sobre el territorio protegido por parte de los actores publicos y
privados representa una gran oportunidad para el proceso de planificacién que se ha
iniciado y respaldan la iniciativa apoyada por Innova Chile i CORFO.

El gran interés de los participantes en el taller por continuar aportando en el proceso de
planificacion ha permitido establecer ciertos acuerdos para complementar con nuevas
ideas sobre los temas abordados en la jornada de trabajo. Entre los compromisos se
encuentra, la distribucion del informe del taller entre los asistentes, la publicacion en la
pagina Web preparada para el proyecto tanto del informe como de las presentaciones
realizadas en el taller, la publicacién en la pagina Web de algunos capitulos del informe
de avance del proyecto y la sintesis de las contribuciones de los interesados hasta la
definicién concensuada de la imagen objetivo para el turismo en el AMCP Francisco
Coloane.
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ANEXO 1

Listado de I nvitados al Taller Al magen Objeti
Col oaneo. L a i nvitaci -n fue reali zada por e
Regional CONAMA.

- Sr. Vladimiro Mimica, Alcalde de Punta Arenas

- Sra. Tatiana Vasquez, Alcaldesa de Rio Verde

- Sr. Bernardo Troncoso, Director Regional de CORFO

- Sra. Maria Luisa Ojeda, Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales
- Sr. Miguel Palma, Secretario Regional Ministerial de Economia

- Sr. Julio Fernandez, Director Regional de Arquitectura

- Sr. José Suazo, Director Regional de Obras Portuarias

- Sr. Erwin Miranda, Gobernador Maritimo de Punta Arenas

- Sr. Patricio Diaz, Director Regional de Pesca

- Sr. Cristian Miranda, Director Regional Turismo

- Sr. Marcelo Gonzélez, Director Zonal de Pesca

- Sr. Jose Luis Contreras, Director Ejecutivo Agencia Regional de Desarrollo Productivo
- Sra. Patricia Calisto, Ejecutiva de Innova Chile

- Sr. Juan José Romero, Director Regional CONAF

- Sra. Karina Bastidas, Municipalidad de Punta Arenas

- Sr. José Vera Giusti, Gerente Programa Mejoramiento de Competitividad del Turismo
- Sr. Karl Lessau, Presidente Camara Maritima

- Sra. Catalina Jaksic, Presidenta de Austro Chile

- Sr. Teobaldo Ruiz, Presidente Camara de Turismo A.G. Ultima Esperanza
- Sr. Enrique Escobar, Presidente Corporacion de Desarrollo Turistico

- Sr. Boris Mihovilovic, Agrupacion de Guias de Punta Arenas

- Sr. Cristian Argel, Asociacion de Guias Nauticos de Magallanes

- Sr. Rodrigo Bahamonde, Indomita

- Sr. Carlos Valladares, Whalesound

- Sr. Alejandro Solo de Zaldivar, Solo Expediciones

- Sr. Francisco Ayarza, Nautilus Sermares

- Sra. Argentina Saldivia, Turismo Cabo Tamar

- Sr. Juan José Salas, M/N Forrest

- Sr. Ivan Navarro, Magellan's Spirit

- Sr. Juan Matassi

- Sr. Alejandro Kusanovic, Gerente Transbordadora Austral Broom

- Sr. Branco lvelic, COMAPA Cruceros Australis
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ANEXO 2: FOTOGRAFIAS

a) Momento 1. Intereses, expectativas, metodologia y contexto

Fotografia 1: Presentacion de los participantes, motivaciones y expectativas.

b) Momento 2: Avances en la Ejecucién del Proyecto

Fotografia 2: Presentacion del proyecto.
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Momento 3: identificacién de Actividades o Productos Turisticos

Fotografia 3: Participantes anotan ideas para su discusion entre los asistentes.

c) Momento 4: identificacién de Imagen Objetivo para el Turismo

Figura 4: Diferentes instantes del trabajo por grupos y del plenario.
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